REGULAMIN STUDIA ,AKADEMIA ZDROWEGO CIALA”

1. Postanowienia ogoéine
1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustug Studia ,Akademia Zdrowego
Ciata”.
2. Studio swiadczy ustugi z zakresu terapii manualnej, masazu, terapii twarzy, masazu
twarzy oraz zaje¢ grupowych o charakterze terapeutyczno-ruchowym.
3. Korzystanie z ustug Studia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Zapisy i rezerwacje
1. Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie lub poprzez dostepny system
rezerwacji online.
2. Rezerwacja jest wazna po jej potwierdzeniu przez Studio.

3. Studio moze zmieni¢ termin zaje¢ lub wizyt z powoddw organizacyjnych lub losowych.
Klient zostanie o tym poinformowany.

3. Zasady odwotywania wizyt i zaje¢
1. Odwotanie wizyty indywidualnej (terapia manualna, masaz, zabiegi na twarz) mozliwe
jest najpbdzniej 24 godziny przed planowanym terminem.
2. Po przekroczeniu tego czasu wizyta uznawana jest za zrealizowang.
3. Obecnosc¢ na zajeciach grupowych nalezy odwotaé najpézniej 3 godziny przed ich
rozpoczeciem.
4. W przypadku odwotania zaje¢ przez Studio, wejscie nie jest odejmowane z karnetu.

4. Karnety i ptatnosci

1. Ptatnosci mozna dokonywac gotéwka, kartg lub przelewem — zgodnie z ofertg Studia.
2. Karnet na zajecia grupowe:

o wazny 30 dni od daty zakupu,

o ma okreslong liczbe wejs¢,

o niewykorzystane wejscia nie przechodzg na kolejny okres.
3. Karnet dla Seniorow:

o wazny 1 miesigc kalendarzowy,

o nielimitowany dostep do zajeé grupowych,

o dostepny dla os6b w wieku wskazanym w ofercie Studia.

4.7. Opfata za potowe zaje¢ dla Senioréw
1. Studio ,Akademia Zdrowego Ciata” umozliwia wykupienie karnetu dla Senioréw na okres
potowy miesigca.

2. Karnet potowiczny dla Senioréw obowigzuje przez okres 15 dni (1-15 lub 16-30/31),
zgodnie z wyborem Klienta.

3. Optata za karnet na potowe miesigca wynosi 50% ceny karnetu miesiecznego dla
Senioréw, chyba ze Studio okresli inng cene w aktualnym cenniku.



4. Karnet potowiczny uprawnia do nielimitowanego udziatu w zajeciach grupowych w
okresie jego waznosci.

5. Karnet potowiczny jest imienny i nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na inng osobe.
6. Karnety sg imienne i nie podlegajg zwrotowi ani przeniesieniu.

7. Zawieszenie karnetu mozliwe jest w przypadkach zdrowotnych potwierdzonych
dokumentacjg lekarska.

8. Udziat w zajeciach mozliwy jest wytgcznie po optaceniu karnetu lub pojedynczego
wejscia.

5. Zasady uczestnictwa i odpowiedzialnosé
1. Klient zobowigzany jest do poinformowania prowadzgcego o przeciwwskazaniach
zdrowotnych lub aktualnych dolegliwoéciach.

2. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z zatajenia informaciji o stanie
zdrowia.
3. Klient uczestniczy w zajeciach i zabiegach na wtasng odpowiedzialnosc.
4. Prowadzgcy ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu lub udziatu w zajeciach w
przypadku:
o podejrzenia choroby zakaznej,
o braku mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ lub terapii z uwagi na stan zdrowia
Klienta,
o zachowania niezgodnego z zasadami Studia.

6. Terapia manualna, masaz, terapie twarzy i masaz twarzy

6.1. Terapia manualna
1. Terapia manualna obejmuje techniki pracy z uktadem miesniowo-szkieletowym, majgce
na celu poprawe funkcji ruchowych oraz zmniejszenie bélu.

2. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ terapeute o urazach, chorobach przewlektych,
zabiegach medycznych oraz innych istotnych informacjach zdrowotnych.

3. Terapeuta moze odméwi¢ wykonania zabiegu w przypadku przeciwwskazan.

6.2. Masaz
1. Masaz wykonywany jest zgodnie ze standardami zawodowymi i zakresem technik
oferowanych przez Studio.
2. Klient powinien zgtosi¢ masazys$cie problemy zdrowotne, uczulenia lub stany zapaine.

3. Masaz ma charakter relaksacyjny lub terapeutyczny — zgodnie z opisem ustugi — i nie
zastepuje konsultacji lekarskiej.

6.2a. Masaze modelujgce sylwetke
1. Masaze modelujgce sylwetke obejmujg techniki manualne oraz zabiegi wykonywane z
wykorzystaniem specjalistycznych drewnianych narzedzi (maderoterapia).
2. Masaze te majg na celu:
o ujedrnienie skory,



o poprawe krgzenia i metabolizmu tkankowego,
o zmniejszenie obrzekdw,
o modelowanie i ksztattowanie sylwetki.
Klient zobowigzany jest poinformowac terapeute o:
o zylakach, chorobach skéry, stanach zapalnych,
o sktonnosci do pekania naczynek lub siniakow,
o zabiegach medycznych lub estetycznych wykonanych w ostatnim czasie.

Masaze modelujgce mogg powodowac przejsciowe zaczerwienienia lub tkliwos¢ tkanek,
co jest naturalng reakcjg organizmu.

Terapia zostanie przerwana lub zmodyfikowana, jesli terapeuta uzna, ze dalsze dziatania
mogg by¢ niewskazane dla zdrowia Klienta.

Masaz wykonywany jest zgodnie ze standardami zawodowymi i zakresem technik
oferowanych przez Studio.

Klient powinien zgtosi¢ masazyscie problemy zdrowotne, uczulenia lub stany zapalne.

Masaz ma charakter relaksacyjny lub terapeutyczny — zgodnie z opisem ustugi — i nie
zastepuje konsultacji lekarskie;j.

6.3. Terapie twarzy i masaz twarzy

1.
2.

Zabiegi obejmujg techniki liftingujgce, relaksacyjne, pielegnacyjne i terapeutyczne.
Klient zobowigzany jest poinformowac terapeute o alergiach, wrazliwo$ci skory,
chorobach dermatologicznych lub zabiegach estetycznych wykonanych w ostatnim
czasie.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne wynikajgce z nieujawnionych
informacji zdrowotnych.

7. Bezpieczenstwo i porzgdek

1.

2.
3.
4.

Klienci zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczen i sprzetu zgodnie z ich przeznaczeniem.
Za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem sprzetu odpowiada Klient.
Studio nie odpowiada za rzeczy wartosciowe pozostawione na terenie obiektu.

Zabrania sie palenia, spozywania alkoholu oraz uczestnictwa pod wptywem $srodkoéw
odurzajgcych.

8. Dane osobowe

1.
2.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient ma prawo wgladu i poprawiania swoich danych.

10. Zgoda RODO

1.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Studio
~<Akademia Zdrowego Ciata” w celu realizacji ustug, rezerwacji wizyt, kontaktu
organizacyjnego oraz prowadzenia dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody Klienta oraz w celach wynikajgcych
z realizacji ustug $wiadczonych przez Studio.

Klient ma prawo do:



wglgdu w swoje dane,
sprostowania danych,
zgdania ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych,
o cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie.
4. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej cofnigciem.
5. Administratorem danych osobowych jest Studio ,Akademia Zdrowego Ciata”. Studio

przetwarza dane zgodnie z zasadami poufnosci i nie udostepnia ich osobom trzecim, z
wyjgtkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa.

O O O O

9. Postanowienia korncowe

1. Studio ,Akademia Zdrowego Ciata” zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu.

2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w siedzibie Studia oraz w jego oficjalnych
kanatach komunikacji.

3. W sprawach nieuregulowanych decyzje podejmuje wiasciciel Studia.
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